CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRAGAO DE SAO PAULO

TERMO DE CONTRATO CT/0011/2013

TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRAGAO DE SAQ PAULO
E A EMPRESA FAST HELP INFORMATICA LTDA.

Aos 14 dias de margo de 2013, o CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRAGAO DE SAO PAULO, com sede na
Rua Estados Unidos, 889 - Jd. América — S&o Paulo - SP, inscrito no CNPJ sob n° 43.060.078/0001-04, Inscrigdo Estadual
Isenta, neste ato, por seu representante legal, o Sr. WALTER SIGOLLO, brasileiro, casado, Administrador, portador da
cédula de identidade RG n°® 10155178 e inscrito no CPF sob n° 671.458.098-34, doravante designado simplesmente

CONTRATANTE, e, de outro lado, FAST HELP INFORMATICA LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita
no CNPJ sob o n° 05.889.039/0001-25 e CF/DF n° 07.448.780/001-31, com sede em Brasilia/DF, no Setor
Complementar de Industrias e Abastecimento Quadra 14, Conjunto 03, Lote 03, 1° Andar, representada por seu
Diretor de Operagbes Gustavo Lima Miranda, brasileiro, casado, portador do RG n° 1.828.256, emitido pela
SSP/DF e CPF n°® 707.868.101-06. doravante designado simplesmente CONTRATADA, resolvem firmar o presente
contrato, mediante clausulas e condigdes a sequir estabelecidas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 — O Contrato tem por objeto o fornecimento de 120 (cento e vinte) licengas de uso denominadas McAfee
SaaS Endpoint & Email Protection Suite e prestag@o de servigo de suporte técnico pelo periodo de 12 (doze)
meses.

1.2 - A quantidade e caracteristicas da Solugéo ofertada, objeto deste contrato, encontram-se detalhadas na
proposta comercial do PCS/0019/2013, vinculada a esse contrato.

CLAUSULA SEGUNDA - DA FORMA DE FORNECIMENTO

2.1 - A entrega do objeto processar-se-a em até 30 (trinta) dias corridos a contar da data de assinatura deste
instrumento.

2.2 - Fica facultada a prorrogagéo do fornecimento nas hipéteses previstas no §1°, artigo 57 da Lei n° 8.666/93,
devidamente justificada por escrito e previamente autorizada pela autoridade competente para celebrar o
Contrato.

CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR

3.1 - O valor do presente Contrato € de R$ 5.700,00 (cinco mil e setecentos reais) pelo fornecimento e suporte
total das licengas.
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CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRAGAO DE SAO PAULO

3.2 - O prego a que se refere esta Clausula compreende todas as despesas concementes ao objeto deste
Contrato, que se fagam indispensaveis a perfeita execugao do objeto desta contratag&o.

CLAUSULA QUARTA - DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

4.1. A despesa com a execugdo dos servigos de que trata o objeto deste Contrato esté a cargo de elemento orgamentario
préprio.

CLAUSULA QUINTA - DO PAGAMENTO

5.1 - Pelo fornecimento do objeto ora contratado, 0 CONTRATANTE pagard 8 CONTRATADA o valor de R$
5.700,00 (cinco mil e setecentos reais).

5.2 - O pagamento sera feito mediante boleto bancario, apés a apresentagéo da Nota Fiscal e o devido ateste.

5.2.1 - O pagamento seréa efetuado em 30 (trinta) dias a contar da data do ateste da Nota Fiscal. O ateste s6
sera efetuado apés a confirmagéo da entrega das Solugbes adquiridas.

5.3 — A CONTRATADA devera comprovar para fins de pagamento, a regularidade perante a Seguridade Social
(Certiddo Negativa de Debitos), o Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS (Certificado de
Regularidade de Situagdo do FGTS - CRF), quanto a Receita Federal e Divida Ativa da Unido (Certiddo
Conjunta de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido) e CNDT.

5.4 - Havendo erro no documento de cobranga ou outra circunstancia que desaprove a liquidagéo da despesa, a
mesma ficara pendente e o pagamento sustado, até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras
necessarias, ndo ocorrendo neste caso quaisquer énus por parte do CONTRATANTE.

CLAUSULA SEXTA - DO PRAZO DE VIGENCIA

6.1 — O presente contrato entra em vigor a partir da data de sua assinatura, ocorrendo o seu término em
08/04/2014, quando expirara a validade das licengas adquiridas.

CLAUSULA SETIMA - DA ASSISTENCIA TECNICA DA GARANTIA

7.1 — A CONTRATADA garantira os produtos fornecidos pelo periodo de 12 (doze) meses.
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CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRAGAO DE SAO PAULO

CLAUSULA OITAVA - DAS RESPONSABILIDADES
8.1 — DA CONTRATANTE
8.1 - proporcionar as condigbes necessarias ao cumprimento pela CONTRATADA do objeto desta contratag&o;

8.1.2 — comunicar & CONTRATADA de imediato qualquer irregularidade constatada no funcionamento das
Solugbes, exigindo que a mesma adote as providéncias necessarias para sanar os problemas;

8.1.3 - solicitar a execug&o de servigos de assisténcia técnica da garantia pelos meios eficazes disponiveis tais
como carta, telefax, pagina na Internet ou e-mail & Central de Atendimento da CONTRATADA;

8.1.4 — acompanhar e fiscalizar rigorosamente o cumprimento do objeto desta contratagéo;

8.1.5 - designar um empregado ou comisséo para acompanhar e fiscalizar o cumprimento do objeto deste
Contrato;

8.1.6 — anotar em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugéo do objeto deste contrato,
determinando o que for necessario a regularizagao das faltas ou defeitos observados;

8.1.6.1 — as decisdes e providéncias que ultrapassem a competéncia do Gestor/Fiscal do contrato deverdo ser
solicitadas a autoridade competente, em tempo habil, para adogao das medidas cabiveis;

8.1.6.2 — o Gestor/Fiscal do Contrato devera comunicar a autoridade superior, em tempo habil e por escrito, as
situagGes que impliquem atraso e descumprimento das clausulas contratuais, para adogao dos procedimentos
necessarios a aplicagdo das sangdes cabiveis, resguardados os principios do contraditorio e da ampla defesa,
bem como as situagbes que impliquem alteragdes contratuais, para autorizagédo e demais providéncias a
celebragéo do termo aditivo;

8.1.7 — prestar as informagdes e os esclarecimentos 8 CONTRATADA necessérios ao cumprimento do objeto
deste Contrato;

8.1.8 — indicar e-mail valido para encaminhamento do link contendo o software objeto do presente Contrato e
eventuais trocas de informagdes que possibilitem o fiel cumprimento do mesmo;

8.1.9 - recusar o recebimento das Solugdes se néo estiverem em conformidade com o Contrato e especificagdes
constantes da proposta comercial apresentada pela CONTRATADA,;

8.1.10 - impedir que terceiros executem os procedimentos de assisténcia técnica da garantia das Solugdes
fornecidas;

8.1.11 — efetuar o pagamento devido nas condigdes estabelecidas neste instrumento;
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CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRAGAO DE SAO PAULO

8.2 - DA CONTRATADA

8.2.1 — a CONTRATADA prestara os servigos a0 CONTRATANTE, na qualidade de autbnoma, nao tendo seus
empregados colocados para a execugd@o dos servigos, nenhum vinculo empregaticio com 0 CONTRATANTE,
cabendo exclusivamente & CONTRATADA todos os 6nus decorrentes da execugdo dos servigos,
compreendendo: salarios, remuneragdes, encargos previdenciarios, acidentarios e trabalhistas em vigor, tickets
alimentaga@o que forem exigidos em convengéo, transportes, assisténcia médico/odontoldgica, administragéo e
demais custos que porventura venham a seguir;

8.2.2 — a CONTRATADA é a unica responsavel pelos atos praticados por seus empregados, responsabilizando-
se por danos causados pelos mesmos ao patrimbnio do CONTRATANTE, mediante comprovagéo, arcando
também com os 6énus decorrentes de qualquer agdo trabalhista ou judicial movida até mesmo contra o
CONTRATANTE, ficando este, livre de quaisquer 6nus oriundos de qualquer agédo movida por empregados da
CONTRATADA;

8.2.3 — manter seus empregados identificados por cracha, quando nas dependéncias do CONTRATANTE;

8.2.4 — manter durante toda a vigéncia do Contrato em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as
condigdes de habilitagéo e qualificagéo exigidas no instrumento convocatério para a contratagéo;

8.2.5 — fornecer os produtos objeto deste Contrato em prazo néo superior a 30 (trinta) dias corridos, contados da
assinatura deste instrumento;

8.2.6 — garantir o objeto contratado pelo periodo minimo de 12 (doze) meses, contado do recebimento definitivo;

8.2.7 — prestar os servigos da assisténcia técnica da garantia consoante o disposto neste Contrato.

CLAUSULA NONA - DO PRAZO E DO LOCAL DE ENTREGA
9.1 - O prazo de entrega sera de 30 (trinta) dias contados a partir da data de assinatura do contrato.

9.2 - A entrega das Soluges ocorrera por intermédio de e-mail encaminhado pela McAfee, contendo o link que
possibilitara a instalagéo dos softwares nos respectivos equipamentos.

CLAUSULA DECIMA - DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

10.1. Com fundamento nos artigos 86 e 87 da Lei n.° 8.666/93, a CONTRATADA ficara suijeita, no caso de inexecugéo parcial ou
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CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRAGCAO DE SAO PAULO

inexecugao total da obrigag&o, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, assegurada a prévia e ampla defesa, as
seguintes penalidades:

10.1.1.  adverténcia;

10.1.2.  multade:

a) 10% (dez por cento) sobre o valor contratado, em caso de atraso na prestagéo dos servigos, por periodo
superior ao previsto 15 (quinze) dias ou de inexecugo parcial da obrigagao assumida;
b) 20% (vinte por cento) sobre o valor contratado, em caso de inexecugao total da obrigag&o assumida;

10.1.3. Suspensé&o temporéria de participagéo em licitagao e impedimentos de contratar com o CRA-SP, se, por culpa ou
dolo, prejudicar ou tentar prejudicar a execugao deste ajuste, nos seguintes prazos e situagdes:

10.1.3.1. Por até 6 (seis) meses:

a) Atraso no cumprimento das obrigagdes assumidas contratualmente, que tenha acarretado prejuizos financeiros
para ao CRA-SP.

10.1.3.2. Por até 2 (dois) anos:

a) Nao concluséo dos servigos contratados;

b) Inexecugao total do contrato;

c) Prestagdo do servigo em desacordo com as solicitagdes do CRA-SP, néo efetuando sua corregdo apds
solicitagéo do Conselho; e

d) Cometimento de quaisquer outras irregularidades que acarretem prejuizo ao CRA-SP, ensejando a rescis&o do
Contrato por culpa da CONTRATADA,

10.1.4. Declaragéo de inidoneidade, implicando proibigdo da CONTRATADA de transacionar com a Administrag&o
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigéo ou até que seja promovida a reabilitagéo perante a
prépria autoridade que aplicou a penalidade, podendo ser aplicada, dentre outros casos, quando:

a) ftiver sofrido condenagéo definitiva por ter praticado, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos;

b) demonstrar, a qualquer tempo, ndo possuir idoneidade para licitar ou contratar com o CRA-SP, em virtude de
atos ilicitos praticados;

c) reproduzir, divulgar ou utilizar, em beneficio proprio ou de terceiros, quaisquer informagdes de que seus
empregados tenham tido conhecimento em razéo da execugd@o do Contrato, sem consentimento prévio do
CONTRATANTE;

d) ocorréncia de ato capitulado como crime pela Lei n.° 8.666/93, praticado durante o procedimento licitatério, que
venha ao conhecimento do CONTRATANTE apés a assinatura do Contrato;

e) apresentagdo, a0 CONTRATANTE, de qualquer documento falso ou falsificado, no todo ou em parte, com o
objetivo de participar da licitagdo ou para comprovar, durante a execug@o do Contrato, a manutengéo das
condi¢es apresentadas na habilitagéo.

10.2. As sangdes de multa podem ser aplicadas 8 CONTRATADA juntamente com a de adverténcia, suspensédo temporaria do
direito de participagéo em licitagéo e impedimento de contratar com o Conselho Regional de Administragéo de Sao Paulo e
declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administrag@o Publica, descontando-a do pagamento a ser efetuado.
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CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRAGAO DE SAO PAULO

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESCISAO

11.1. A inexecugéo total ou parcial deste contrato enseja a sua resciséo, conforme disposto nos artigos 77 a 80 da Lei n.°
8.666/93.

11.2. A resciséo deste contrato pode ser determinada por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE, notificando-se a
CONTRATADA com a antecedéncia minima de 20 (frinta) dias, e ainda:

9.2.1. por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE, nos casos enumerados nos incisos | a XIl e XVII do artigo 78 da Lei
mencionada, notificando-se a CONTRATADA com a antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, exceto quanto ao inciso XVII;
9.2.2. amigavel, por acordo entre as partes, desde que haja conveniéncia para 0 CONTRATANTE;

9.2.3. judicial, nos termos da legislago vigente sobre a matéria.

11.3. A rescisdo administrativa ou amigavel deve ser precedida de autorizagdo escrita e fundamentada da autoridade
competente.

9.3.1. Os casos de rescisao contratual devem ser formalmente motivados nos autos do processo, assegurado o
contraditorio e a ampla defesa.

11.4. Por atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pela CONTRATANTE decorrentes de obras, servigos ou
fornecimento, ou parcelas destes, ja recebidos ou executados, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbagéo da

ordem interna ou guerra, assegurado a0 CONTRATADO o direito de optar pela suspens@o do cumprimento de suas obrigagdes
até que seja normalizada a situag&o.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

12.1 — O acompanhamento e fiscalizagdo da execugdo do presente Contrato sera de responsabilidade da
Coordenacao de Informéatica do CONTRATANTE, de acordo com o estabelecido no artigo 67 da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO ACRESCIMO OU SUPRESSAO DO OBJETO

13.1 — A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, 0 acréscimo ou supressao
que se fizer no objeto deste Contrato em até 25% (vinte e cinco por cento) do seu valor inicial.
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CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRAGAO DE SAO PAULO

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO SUPORTE TECNICO

14.1 — A CONTRATADA devera fornecer servico de pronto atendimento durante a vigéncia contratual,
exclusivamente por telefone, e-mail e suporte técnico remoto.

14.1.1 — O presente Contrato ndo prevé atendimento on-site, ou seja, no proprio cliente utilizando sua propria
infraestrutura. Em caso de necessidade constatada pelo CONTRATANTE, devera ser elaborada nova proposta
comercial, pela CONTRATADA, visando tal fim.

14.2 - Os servigos deverao oferecer cobertura integral em regime de 24 x 7 x 365 (vinte e quatro horas por dia
durante todos os dias do ano, inclusive sabados, domingos e feriados).

14.3 — As atividades serao precedidas de abertura de um chamado técnico.

14.3.1 - Visando um adequado atendimento, cabera ao CONTRATANTE indicar 02 (duas) pessoas responsaveis
pela abertura dos chamados.

14.3.2 - A CONTRATADA manteréa cadastro das pessoas indicadas pelo CONTRATANTE que poderdo efetuar
abertura e fechamento de chamados.

14.4 — O CONTRATANTE podera efetuar um numero ilimitado de chamados durante a vigéncia do contrato, para
corregao de problemas.

14.5 — No ato de abertura do chamado técnico, 0 CONTRATANTE fornecera as informagdes consideradas
necessarias para seu atendimento.

14.6 — Para cada chamado, a CONTRATADA fornecera ao CONTRATANTE um cédigo que servira de referéncia
para seu acompanhamento.

14.7 — O CONTRATANTE considerara efetivamente realizado o servigo quando houver confirmagao por sua
area técnica da conclusao satisfatoria do atendimento.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA CESSAO OU TRANSFERENCIA

15.1 - O presente Contrato ndo podera ser objeto de cessao ou transferéncia, no todo ou em parte.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA FUNDAMENTAGAO LEGAL E DA VINCULAGAO A PROPOSTA
APRESENTADA

18.1. O presente contrato fundamenta-se na Lei n.° 8.666/1993.

18.2. O presente contrato vincula-se aos termos  da proposta vencedora da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA NONA - DO FORO

19.1. As questdes decorrentes da execugéo deste Instrumento, que ndo possam ser dirimidas
administrativamente, seréo processadas e julgadas na Justica Federal, Sec&o Judiciaria de Séo Paulo,
com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, para firmeza e validade do que foi pactuado, lavrou-se o presente Contrato em 02 (duas) vias de igual

teor e forma, para que surtam um so efeitg, as quais, depois de lidas, sdo assinadas pelos
representantes das partes, CONTRATANTE e CONTRATADA, e pelas testemunhas abaixo.

CONSELHO REGIONAL

Presidente

FAST HELP INFORMATICA LTDA
Gustavo Lima Miranda

Diretor de Operagées
CPF n°707.868.101-06 %
) NDA
7AVO MIRAT
us Ao RS
G \(Q\OY d" Qpe
TESTEMUNHAS:
PELA CONTRATANTE PELA CONTRATADA
Nome:-SHenh NoevEIRA ﬁ’u;.,;p ‘ Nome: PRECILA N ACHADO
RG: #2.83)> y09 -4 RG:2.8314 25  S<pidF
CPF325 @00 23¥-39 CPF:Qi5.134. 931-09
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